DOCUMENTACION TECNICA

D\g Enviar al soporte el registro del modulo y las
exportaciones JSON

Tres archivos para diagnosticar un incidente de sincronizacién, sin acceso a su Dolibarr

Doli2Shop - Actualizado : 28/09/2026

Procedimiento para el cliente. El soporte le ha pedido —o usted quiere prepararlo antes incluso de escribir—
tres archivos para diagnosticar un incidente de sincronizacién (por ejemplo, una resincronizacion de stock
que termina con errores, o variantes de producto cuyo stock vuelve a cero). Estos tres archivos permiten al
soporte ver exactamente lo que el modulo hizo realmente, en qué producto y con qué ajustes, sin necesitar
acceso a su Dolibarr. Calcule cinco minutos: ninguno de estos pasos modifica sus datos ni su configuracion.

Los tres archivos que debe adjuntar a su mensaje:

1. el registro del modulo ( dolibarr_doli2shop. log );
2. la exportacion JSON de un producto afectado por el problema;

3. la exportacion JSON de la configuracion del médulo (diagnéstico).

1. Acceder a la configuracion del médulo

Doli2Shop no tiene entrada propia en el menu izquierdo de Dolibarr: se accede siempre desde la pantalla
de gestion de médulos.

1. En Dolibarr, vaya a Inicio — Configuracion — Modulos/Aplicaciones.
2. Filtre por doli2shop en el campo de busqueda si la lista es larga.

3. En la ficha DOLI2SHOP, haga clic en el icono con forma de engranaje («Configurar»).
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© Remarque, seuls les modules suivants sont ouverts aux utilisateurs externes (quelles qu'en soient les permissions de ces utilisateurs) et seulement si les

permissions leur ont été données:
Utilisateurs & Groupes, Adhérents, Tiers, Commandes, Factures et avoirs, Fournisseurs, Projets ou Opportunités, Evénements/Agenda, Ressources,
Libellés/Catégories, Propositions commerciales fournisseurs, Expéditions, Réceptions, Contrats/Abonnements, Interventions, Gestionnaire de tickets, Archives et

journaux inaltérables

Llegara a una péagina con una barra de pestafas arriba (Asistente, Tiendas, Configuracion, etc.). Ahi se
encuentran las dos pantallas usadas a continuacion: Tickets de Soporte y Salud & Diagnéstico.

2. Descargar el registro del médulo

El modulo escribe sus propias trazas (lo que realmente hizo, ciclo a ciclo) en un archivo propio,
dolibarr_doli2shop.log — distinto del registro general de Dolibarr. Es este archivo el que hay que

adjuntar.

1. Haga clic en la pestafna Tickets de Soporte.

2. En la parte superior de la pantalla, bajo «;Algo que comunicarnos?», haga clic en Descargar el

registro del modulo.
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Veuillez d'abord configurer votre licence Doli2Shop pour créer un ticket de support.

1. Pestana Tickets de Soporte — aqui es donde el mddulo muestra el enlace de descarga de su
registro, incluso antes de la lista de tickets.

2. Botén Descargar el registro del médulo: descarga dolibarr_doli2shop.log , con su tamafio
actual mostrado al lado.

El archivo descargado se llama doli2shop_AAAA-MM-DD_HHMMSS. log .

Si el botdén no aparece en la pestaia Tickets de Soporte (registro desactivado), el mismo botén también

existe al final de la pestafia Registro de acciones:

Association P'tite Téte - doli2shop.ptitetete.org - Soporte : doli2shop@ptitetete.org Pagina 3 de 8



Doli2Shop — Enviar al soporte el registro del médulo y las exportaciones JSON

= N ;
A m 2 © 2304 & Papeter... v

Accueil Comptabilité Outils

,\° Journal des actions du module Retour liste des modules

I Mon tableau de bord or Assistant Boutiques Général Parametres Licence Tick(opport Santé & diagnostic Guide de configuration

3¢ Configuration A propos
£ Outils d’administration e e e e el 4 res attomatiates <kine didempoten ~ omblément
Actions importantes du module hors webhooks (clétures automatiq ps d' npoten r Complément ournal d é ent ook
& Utilisateurs & Groupes Type d'action Resultat Date debut Date fin Filtre boutique
Tout v Tout v  ji/mm/aaaa B  ji/mm/aaaa B Toutes les boutiques v FILTRER
Date Type d'action Objet Dolibarr Resultat Message
19/07/2026 13:15 Recalage initial du stock - AP stock/recalage lot offset=0 : 0 poussés, 0 erreurs, 0 ignorés

jolibarr_doli2shop.log té du journal 2l de Dolibarr et géré par lui (rotation

je probléme e et joignez-le a votre demande dassistance TELECHARGERLRNALDUMODULE

es entrées de plus de 90 jours peuvent étre purgées.  PURGER LES ENTREES ANCIENNES

1. Pestana Registro de acciones — via alternativa si el boton no aparece en la pestafa Tickets de
Soporte.

2. El mismo botén Descargar el registro del médulo, con el mismo archivo detras, al final de esta
pantalla.

Qué contiene este archivo

Las acciones realmente ejecutadas por el médulo: sincronizaciones lanzadas, errores y avisos
encontrados, llamadas a la API de Shopify, decisiones tomadas (por ejemplo, por qué no se actualizé
una variante). Las direcciones de correo y los nombres de sus clientes que puedan aparecer en estos
mensajes se enmascaran normalmente antes de escribirse (por ejemplo, j*kx@k*k.com ): el registro esta
pensado para diagnosticar un incidente técnico, no para transportar su fichero de clientes.

Si el registro esta vacio o es muy corto

El registro puede estar desactivado, o su nivel de detalle configurado demasiado bajo para capturar el
incidente. Dos ajustes, desde Inicio — Configuracion — Otros — Variables (todavia sin pantalla
dedicada en el médulo):
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Valor a

Constante

introducir

DOLI2SHOP_LOG_FILE_ENABLED 1 Activa el registro del médulo (ya activo por defecto —
compruébelo solo si sigue desesperadamente vacio)

DOLI2SHOP_LOG_FILE_LEVEL 7 Pone el registro del médulo en detalle maximo (DEBUG), solo
para este modulo — sin sobrecargar el registro general de
Dolibarr

Una vez colocadas estas dos constantes:
1. Repita la accion que falla (por ejemplo: relance la resincronizacion de stock desde la pestaiia
Sincronizacion manual) para que el incidente quede registrado en detalle.
2. Vuelva a descargar el registro siguiendo el paso 2 anterior.

3. Una vez recuperado el registro, elimine la constante DOLI2SHOP_LOG_FILE_LEVEL (o vuelva a ponerla
en 6 ) para volver al nivel normal — de lo contrario el registro permanece en detalle maximo de
forma continua.

3. Exportar el JSON de un producto con error

Esta exportacion recupera, en directo desde Shopify, la ficha en bruto de un producto — variantes,
opciones, precio, stock, metadatos y medios tal como Shopify los conoce en el momento de la
exportacion. Esto permite al soporte comparar lo que Shopify devuelve con lo que Dolibarr muestra, sin
necesitar acceso a su tienda.

1. Localice, en la lista de errores mostrada al final de su resincronizaciéon de stock, el SKU (referencia) o
el titulo de uno de los productos afectados — uno solo basta para un primer diagnéstico.

2. Vuelva a la configuraciéon del médulo, pestafia Salud & Diagndstico.

3. Haga clic en el botén Exportar un producto Shopify (JSON).

Association P'tite Téte - doli2shop.ptitetete.org - Soporte : doli2shop@ptitetete.org Pagina 5 de 8



Doli2Shop — Enviar al soporte el registro del médulo y las exportaciones JSON

Q . 3¢ santé & diagnostic Retourlise des modules
() (o) o Asssant  Bouiues  Général  Paramoves  Licsnco  TiokesSuport  Sanié & dagnostc  Guido doconfguration

3 Configuration Apropos.

= outis tration

Synthése par boutique

2 Utiisateurs & Groupes.
© 1dontiants manquants

e ——| T O T
T EXPORTER PLUSIEURS COMMANDES (ZIP)

@ Diagnostic

v
2o Verification des droits utilisateur v
1= Verifications systome v
1= Etat du module v

Etat du mocule
Vérication Valeur statut
Module acivé o v
Déeacute;saciivieacie;
Stockvirtuel
Produits par GRON 0
Gommandes maxparsync 10
URL Boutique Non configurée x
cienpt Manquante x
Jeton daccbs Manquant X
it secrite AP Manquante x
Location ID Non configuré X
Table -
Ix_dolzshop_producs e Z
Tablo - x_dolzshop_orders  Préserto. v
Table
I dolizshop_callections ""2°°""® 2
I_doishop_payments 1" <
Table Ix_doii2shop._stores quani tablo des boutiques 7
(schéma) ez pui réactvez lo
1= Statut du support v
Statut du support
Vérication statut
Mode de cence '
Email dachat support et Supp
Vald du support
Validaton du suppor acivée Non
Non
1= Taches planifiées v
noctivits API Shopity v
fications API Dolibarr v
v
v
v
v
Statt
Ficnir de log P ————
Taile du log 211.08 M8
Recommandation Aschiver e ficier e log (> 100 MB)

-/

Besoin d'aide 7

pour vous aider

1. Botdn Exportar un producto Shopify (JSON) — abre la herramienta de busqueda de un producto
por SKU, titulo o identificador.

2. Boton Exportar diagnostico (JSON) — descarga con un clic la configuracion completa del médulo
(archivo n.° 3, mas abajo).
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3. Introduzca el SKU o el titulo localizado en el paso 1y haga clic en Obtener el JSON.
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1. Una vez mostrado el resultado, haga clic en Descargar el JSON.

El archivo descargado se llama produit_<nombre-del-producto>.json . Contiene los datos de Shopify y
Dolibarr de ese Unico producto — no figura ningln dato personal de cliente (no es un pedido, solo una
ficha de producto).

4. Exportar la configuracion del médulo (diagndstico)

Este archivo lista todos los ajustes actuales del médulo (conexion, reglas de sincronizacién, mapeos,
etc.), lo que evita que el soporte le haga una larga serie de preguntas sobre su configuracion.

1. En la misma pestaria Salud & Diagndstico, en la parte superior de la pagina, haga clic en Exportar
diagnostico (JSON) (marca n.° 2 en la captura anterior).

El archivo descargado se llama diagnostic_shopify_AAAA-MM-DD_HH-mm-ss.json .

!. Este archivo contiene los parametros técnicos de conexion del médulo (nombre de la tienda,
tokens de conexién a Shopify, ajustes de sincronizacion). El médulo ya enmascara automaticamente
parte de estos valores antes de la exportacion (los tokens de acceso y claves de API principales
aparecen en forma truncada, por ejemplo abcds**xwxyz ) — pero todavia no todos los campos de
conexion, a dia de hoy. Una proxima version del médulo eliminara todo identificador de conexién de
este archivo, incluso en forma enmascarada.

Hasta que esa version esté disponible: envie este archivo al soporte tinicamente si este se lo ha
pedido explicitamente, solo al soporte de P'tite Téte por la via habitual (respuesta a este mensaje, o
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nuevo ticket de soporte), nunca a otro destinatario, y no lo publique en ningin espacio de intercambio
publico.

5. Enviar los tres archivos

Responda al mensaje del soporte (o cree un mensaje desde la pestana Tickets de Soporte) adjuntando
los tres archivos:

« el registro del modulo ( doli2shop_....log );

- la exportacion del producto ( produit_....json);

« la exportacion de la configuracién ( diagnostic_shopify_....json ) — solo si el soporte se lo ha

pedido (véase la advertencia del paso 4).

Si el registro es demasiado voluminoso para su correo (mas de unos pocos megabytes), comprimalo
primero en un archivo .zip antes de enviarlo.

6. Qué hace el soporte con ello

El registro permite reproducir, minuto a minuto, lo que el moédulo realmente intentd hacer con sus
productos y localizar dénde se detuvo o falldé una sincronizacién. La exportacion del producto y la
exportacion de la configuracion permiten contrastar el estado real de Shopify y sus ajustes con lo que
reporta el registro, para identificar la causa exacta en lugar de formular hipotesis.
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