
DOCUMENTATION TECHNIQUE

Envoyer au support le journal et les exports
JSON

Trois fichiers pour diagnostiquer un incident de synchronisation, sans accès à votre Dolibarr

Doli2Shop · Mise à jour : 28/09/2026

Procédure client. Le support vous a demandé — ou vous demandez vous-même, avant même d'écrire —

trois fichiers pour diagnostiquer un incident de synchronisation (par exemple une resynchronisation de stock

qui se termine avec des erreurs, ou des déclinaisons de produit qui repassent à 0 en stock). Ces trois fichiers

permettent au support de voir exactement ce que le module a fait, sur quel produit, et avec quels réglages,

sans avoir besoin d'un accès à votre Dolibarr. Comptez cinq minutes : aucune de ces étapes ne modifie vos

données ni votre configuration.

Les trois fichiers à joindre à votre message :

le journal du module ( dolibarr_doli2shop.log ) ;

l'export JSON d'un produit concerné par le problème ;

l'export JSON de la configuration du module (diagnostic).

1. Accéder à la configuration du module

Le module Doli2Shop n'a pas d'entrée dans le menu de gauche de Dolibarr : on y accède toujours par

l'écran de gestion des modules.

Dans Dolibarr, allez dans Accueil → Configuration → Modules/Applications.

Filtrez sur doli2shop dans le champ de recherche si la liste est longue.

Sur la vignette DOLI2SHOP, cliquez sur l'icône en forme d'engrenage (« Configurer »).
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Vous arrivez sur une page avec une barre d'onglets en haut (Assistant, Boutiques, Paramètres, etc.).

C'est dans cette barre que se trouvent les deux écrans utilisés ci-dessous : Tickets Support et Santé &

diagnostic.

2. Télécharger le journal du module

Le module écrit ses propres traces (ce qu'il a réellement fait, cycle par cycle) dans un fichier qui lui est

propre, dolibarr_doli2shop.log  — distinct du journal général de Dolibarr. C'est ce fichier qu'il faut

joindre.

Cliquez sur l'onglet Tickets Support.

En haut de l'écran, sous « Un problème à nous signaler ? », cliquez sur Télécharger le journal du

module.
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Onglet Tickets Support — c'est ici que le module affiche le lien de téléchargement de son journal,

avant même la liste des tickets.

Bouton Télécharger le journal du module : télécharge dolibarr_doli2shop.log , avec sa taille

actuelle affichée à côté.

Le fichier téléchargé s'appelle doli2shop_AAAA-MM-JJ_HHMMSS.log .

Si le bouton n'apparaît pas sur l'onglet Tickets Support (journal désactivé), le même bouton existe

aussi en bas de l'onglet Journal d'actions :

1. 
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Onglet Journal d'actions — chemin de repli si le bouton n'apparaît pas sur l'onglet Tickets Support.

Même bouton Télécharger le journal du module, avec le même fichier à la clé, en bas de cet écran.

Ce que contient ce fichier

Les actions réellement exécutées par le module : synchronisations lancées, erreurs et avertissements

rencontrés, appels à l'API Shopify, décisions prises (par exemple pourquoi une variante n'a pas été mise

à jour). Les adresses e-mail et noms de vos clients qui peuvent apparaître dans ces messages sont

normalement masqués avant écriture (par exemple j***@***.com ) : le journal est fait pour diagnostiquer

un incident technique, pas pour transporter votre fichier clients.

Si le journal est vide ou très court

Le journal peut être désactivé, ou son niveau de détail réglé trop bas pour capturer l'incident. Deux

réglages, à faire depuis Accueil → Configuration → Divers → Variables (aucun écran dédié dans le

module pour l'instant) :

Constante
Valeur à

saisir
Effet

DOLI2SHOP_LOG_FILE_ENABLED 1 Active le journal du module (déjà actif par défaut — à vérifier

seulement s'il reste désespérément vide)

DOLI2SHOP_LOG_FILE_LEVEL 7 Passe le journal du module en détail maximal (DEBUG), pour ce

module uniquement — sans alourdir le journal général de

Dolibarr
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Une fois ces deux constantes en place :

Relancez l'action qui pose problème (par exemple : relancez la resynchronisation du stock depuis

l'onglet Synchronisation manuelle) pour que l'incident soit journalisé en détail.

Retéléchargez le journal en suivant l'étape 2 ci-dessus.

Une fois le journal récupéré, supprimez la constante DOLI2SHOP_LOG_FILE_LEVEL  (ou remettez-la à 

6 ) pour revenir au niveau normal — sans quoi le journal reste en détail maximal en continu.

3. Exporter le JSON d'un produit en erreur

Cet export récupère, en direct depuis Shopify, la fiche brute d'un produit — variantes, options, prix,

stock, métadonnées et médias tels que Shopify les connaît au moment de l'export. C'est ce qui permet

au support de comparer ce que Shopify renvoie avec ce que Dolibarr affiche, sans avoir besoin d'un

accès à votre boutique.

Repérez, dans la liste des erreurs affichée à la fin de votre resynchronisation de stock, le SKU

(référence) ou le titre d'un des produits concernés — un seul suffit pour un premier diagnostic.

Retournez dans la configuration du module, onglet Santé & diagnostic.

Cliquez sur le bouton Exporter un produit Shopify (JSON).
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Bouton Exporter un produit Shopify (JSON) — ouvre l'outil de recherche d'un produit par SKU, titre

ou identifiant.

Bouton Exporter diagnostic (JSON) — télécharge en un clic la configuration complète du module

(fichier n° 3, ci-dessous).

1. 
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Saisissez le SKU ou le titre repéré à l'étape 1, puis cliquez sur Récupérer le JSON.

Une fois le résultat affiché, cliquez sur Télécharger le JSON.

Le fichier téléchargé s'appelle produit_<nom-du-produit>.json . Il contient les données Shopify et

Dolibarr de ce seul produit — aucune donnée personnelle de client n'y figure (ce n'est pas une

commande, seulement une fiche produit).

4. Exporter la configuration du module (diagnostic)

Ce fichier liste tous les réglages actuels du module (connexion, règles de synchronisation, mappings,

etc.), ce qui évite au support de vous poser une longue série de questions sur votre configuration.

Sur le même onglet Santé & diagnostic, tout en haut de la page, cliquez sur Exporter diagnostic

(JSON) (pastille n° 2 sur la capture ci-dessus).

Le fichier téléchargé s'appelle diagnostic_shopify_AAAA-MM-JJ_HH-mm-ss.json .

⚠️ Ce fichier contient les paramètres techniques de connexion du module (nom de la boutique,

jetons de connexion à Shopify, réglages de synchronisation). Le module masque déjà automatiquement

une partie de ces valeurs avant l'export (les jetons d'accès et clés d'API principaux apparaissent sous

une forme tronquée, par exemple abcd****wxyz ) — mais pas encore la totalité des champs de

connexion, à cette date. Une prochaine version du module supprimera tout identifiant de connexion de

ce fichier, même sous forme masquée.

3. 
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En attendant cette version : n'envoyez ce fichier au support que si celui-ci vous l'a explicitement

demandé, uniquement au support P'tite Tête par la voie habituelle (réponse à ce message, ou nouveau

ticket support), jamais à un autre destinataire, et ne le déposez sur aucun espace de partage public.

5. Envoyer les trois fichiers

Répondez au message du support (ou créez un message depuis l'onglet Tickets Support) en joignant

les trois fichiers :

le journal du module ( doli2shop_....log ) ;

l'export du produit ( produit_....json ) ;

l'export de la configuration ( diagnostic_shopify_....json ) — uniquement si le support vous l'a

demandé (voir l'avertissement de l'étape 4).

Si le journal est trop volumineux pour votre messagerie (au-delà de quelques mégaoctets),

compressez-le d'abord dans une archive .zip  avant de l'envoyer.

6. Ce que le support en fait

Le journal permet de rejouer, minute par minute, ce que le module a réellement tenté sur vos produits et

de repérer où une synchronisation s'est arrêtée ou a échoué. L'export produit et l'export de configuration

permettent de confronter l'état réel de Shopify et vos réglages à ce que le journal rapporte, pour

identifier la cause exacte plutôt que de formuler des hypothèses.
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