DOCUMENTAZIONE TECNICA

D\g Inviare al supporto il registro del modulo e le
esportazioni JSON

Tre file per diagnosticare un problema di sincronizzazione, senza accesso al vostro Dolibarr

Doli2Shop - Aggiornato : 28/09/2026

Procedura per il cliente. Il supporto ve lo ha chiesto — o volete prepararlo voi stessi, prima ancora di scrivere
— tre file per diagnosticare un problema di sincronizzazione (per esempio una risincronizzazione delle scorte
che termina con errori, o varianti di prodotto il cui stock torna a zero). Questi tre file permettono al supporto
di vedere esattamente cosa ha fatto realmente il modulo, su quale prodotto e con quali impostazioni, senza
bisogno di accedere al vostro Dolibarr. Calcolate cinque minuti: nessuno di questi passaggi modifica i vostri
dati né la vostra configurazione.

| tre file da allegare al vostro messaggio:

1. il registro del modulo ( dolibarr_doli2shop. log );
2. I'esportazione JSON di un prodotto interessato dal problema;

3. I'esportazione JSON della configurazione del modulo (diagnostica).

1. Accedere alla configurazione del modulo

Doli2Shop non ha una voce propria nel menu di sinistra di Dolibarr: vi si accede sempre dalla schermata
di gestione dei moduli.

1. In Dolibarr, andate su Home — Configurazione — Moduli/Applicazioni.
2. Filtrate su doli2shop nel campo di ricerca se I'elenco & lungo.

3. Sulla scheda DOLI2SHOP, cliccate sull'icona a forma di ingranaggio («Configura»).
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© Remarque, seuls les modules suivants sont ouverts aux utilisateurs externes (quelles qu'en soient les permissions de ces utilisateurs) et seulement si les

permissions leur ont été données:
Utilisateurs & Groupes, Adhérents, Tiers, Commandes, Factures et avoirs, Fournisseurs, Projets ou Opportunités, Evénements/Agenda, Ressources,
Libellés/Catégories, Propositions commerciales fournisseurs, Expéditions, Réceptions, Contrats/Abonnements, Interventions, Gestionnaire de tickets, Archives et

journaux inaltérables

Arriverete su una pagina con una barra di schede in alto (Assistente, Negozi, Impostazioni, ecc.). E |i
che si trovano le due schermate usate qui sotto: Ticket di Supporto e Salute & Diagnostica.

2. Scaricare il registro del modulo

Il modulo scrive le proprie tracce (cio che ha realmente fatto, ciclo per ciclo) in un file proprio,
dolibarr_doli2shop.log — distinto dal registro generale di Dolibarr. E questo il file da allegare.

1. Cliccate sulla scheda Ticket di Supporto.

2. In alto nella schermata, sotto «Un problema da segnalarci?», cliccate su Scarica il registro del

modulo.
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Veuillez d'abord configurer votre licence Doli2Shop pour créer un ticket de support.

1. Scheda Ticket di Supporto — € qui che il modulo mostra il link di download del proprio registro,
ancora prima dell'elenco dei ticket.

2. Pulsante Scarica il registro del modulo: scarica dolibarr_doli2shop.log , con la dimensione
attuale mostrata accanto.

Il file scaricato si chiama doli2shop_AAAA-MM—-GG_HHMMSS. log .

Se il pulsante non compare nella scheda Ticket di Supporto (registro disattivato), lo stesso pulsante

esiste anche in fondo alla scheda Registro azioni:
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1. Scheda Registro azioni — percorso alternativo se il pulsante non compare nella scheda Ticket di

Supporto.

2. Lo stesso pulsante Scarica il registro del modulo, con lo stesso file dietro, in fondo a questa

schermata.

Cosa contiene questo file

Le azioni realmente eseguite dal modulo: sincronizzazioni avviate, errori e avvisi incontrati, chiamate

all'API Shopify, decisioni prese (per esempio perché una variante non ¢ stata aggiornata). Gli indirizzi e-
mail e i nomi dei vostri clienti che possono comparire in questi messaggi sono normalmente mascherati
prima della scrittura (per esempio jxxx@+tkx.com ): il registro serve a diagnosticare un problema tecnico,

non a trasportare il vostro archivio clienti.

Se il registro & vuoto o molto corto

Il registro puo essere disattivato, oppure il suo livello di dettaglio impostato troppo basso per catturare
I'incidente. Due impostazioni, da effettuare da Home — Configurazione — Varie — Variabili (ancora

nessuna schermata dedicata nel modulo):
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Valore da
Costante . . Effetto
inserire
DOLI2SHOP_LOG_FILE_ENABLED 1 Attiva il registro del modulo (gia attivo per impostazione
predefinita — da verificare solo se rimane disperatamente
vuoto)
DOLI2SHOP_LOG_FILE_LEVEL 7 Porta il registro del modulo al massimo dettaglio (DEBUG),

solo per questo modulo — senza appesantire il registro
generale di Dolibarr

Una volta impostate queste due costanti:
1. Rilanciate I'azione che da problemi (per esempio: rilanciate la risincronizzazione delle scorte dalla
scheda Sincronizzazione manuale) affinché I'incidente venga registrato in dettaglio.
2. Riscaricate il registro seguendo il passo 2 qui sopra.

3. Una volta recuperato il registro, eliminate la costante DOLI2SHOP_LOG_FILE_LEVEL (o riportatelaa 6 )
per tornare al livello normale — altrimenti il registro resta al massimo dettaglio in modo continuo.

3. Esportare il JSON di un prodotto in errore

Questa esportazione recupera, in tempo reale da Shopify, la scheda grezza di un prodotto — varianti,
opzioni, prezzo, stock, metadati e media cosi come Shopify li conosce al momento dell'esportazione.
Questo permette al supporto di confrontare cid che Shopify restituisce con cio che Dolibarr mostra,
senza bisogno di accedere al vostro negozio.

1. Individuate, nell'elenco degli errori mostrato alla fine della risincronizzazione delle scorte, lo SKU
(riferimento) o il titolo di uno dei prodotti interessati — uno solo & sufficiente per una prima diagnosi.

2. Tornate alla configurazione del modulo, scheda Salute & Diagnostica.

3. Cliccate sul pulsante Esporta un prodotto Shopify (JSON).
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1. Pulsante Esporta un prodotto Shopify (JSON) — apre lo strumento di ricerca di un prodotto per

SKU, titolo o ID.

2. Pulsante Esporta diagnostica (JSON) — scarica con un clic la configurazione completa del modulo

(file n. 3, qui sotto).
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3. Inserite lo SKU o il titolo individuato al passo 1, poi cliccate su Recupera il JSON.
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RECUPERER LE JSON

1. Una volta mostrato il risultato, cliccate su Scarica il JSON.

Il file scaricato si chiama produit_<nome-del-prodotto>.json . Contiene i dati Shopify e Dolibarr di quel
singolo prodotto — non vi figura alcun dato personale di clienti (non € un ordine, solo una scheda
prodotto).

4. Esportare la configurazione del modulo (diagnostica)

Questo file elenca tutte le impostazioni attuali del modulo (connessione, regole di sincronizzazione,
mappature, ecc.), evitando al supporto di porvi una lunga serie di domande sulla vostra configurazione.

1. Sulla stessa scheda Salute & Diagnostica, in cima alla pagina, cliccate su Esporta diagnostica
(JSON) (indicatore n. 2 nella schermata qui sopra).

Il file scaricato si chiama diagnostic_shopify_ AAAA-MM-GG_HH-mm-ss.json .

!. Questo file contiene i parametri tecnici di connessione del modulo (nome del negozio, token di
connessione a Shopify, impostazioni di sincronizzazione). Il modulo maschera gia automaticamente parte
di questi valori prima dell'esportazione (i token di accesso e le chiavi API principali compaiono in forma
troncata, per esempio abcdskxkwxyz ) — ma non ancora tutti i campi di connessione, ad oggi. Una
prossima versione del modulo rimuovera ogni identificativo di connessione da questo file, anche in forma
mascherata.

In attesa di tale versione: inviate questo file al supporto solo se quest'ultimo ve lo ha
esplicitamente richiesto, esclusivamente al supporto P'tite Téte tramite il canale abituale (risposta a
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questo messaggio, o nuovo ticket di supporto), mai a un altro destinatario, e non caricatelo su nessuno
spazio di condivisione pubblico.

5. Inviare i tre file

Rispondete al messaggio del supporto (o create un messaggio dalla scheda Ticket di Supporto)
allegando i tre file:

« il registro del modulo ( doli2shop_....log );

* I'esportazione del prodotto ( produit_....json);

* I'esportazione della configurazione ( diagnostic_shopify_....json ) — solo se il supporto ve lo ha

chiesto (vedi I'avviso al passo 4).

Se il registro e troppo voluminoso per la vostra posta (oltre qualche megabyte), comprimetelo prima in
un archivio .zip prima diinviarlo.

6. Cosa ne fa il supporto

Il registro permette di rigiocare, minuto per minuto, cid che il modulo ha realmente tentato sui vostri
prodotti e di individuare dove una sincronizzazione si € fermata o ha fallito. L'esportazione del prodotto e
I'esportazione della configurazione permettono di confrontare lo stato reale di Shopify e le vostre
impostazioni con quanto riportato dal registro, per identificare la causa esatta invece di formulare ipotesi.
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